CREDIT COOPERATIF

MENTIONS REGLEMENTAIRES - MENTIONS LEGALES
ATTACHEES AU SITE HTTPS://WWW.ADE.CREDIT-COOPERATIF.COOP

IDENTIFICATION DES ETABLISSEMENTS

Les établissements de crédit du Groupe BPCE affiliés a BPCE sont des établissements de
crédit de plein exercice. Ils adhérent a la Fédération Bancaire Francaise (FBF) - 18 rue La
Fayette, 75009 Paris.

Ils adhérent au systéme de garantie des déposants, des investisseurs et des cautions par
l'intermédiaire du Fonds de garantie des dépéts - 4 rue Halévy, 75 009 Paris.

Ils ont recu l'agrément en France du Comité des Etablissements de Crédit et des Entreprises
d'investissement (CECEI) - 39 rue Croix des Petits Champs 75 001 Paris - pour :

A. L'ensemble des opérations de banque

B. Les services d'investissement (réception et transmission d'ordres pour le compte de
tiers, ['exécution d'ordres pour le compte de tiers, la négociation pour compte propre
- la gestion de portefeuille pour le compte de tiers, la prise ferme, le placement)

C. La conservation tenue de compte d'instruments financiers et les services connexes
aux services d'investissement.

L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, est ['autorité chargée du contréle du
Crédit Coopératif, située 4 place de Budapest - CS 92459 — 75 436 Paris Cedex 09.

EDITEUR DU CONTENU

Editeur BPCE SA
Forme Sociale Socié_té anonyme 3 directoire et conseil de
surveillance au capital de 180 478 270 €
. . 50 avenue Pierre Mendeés France — 75 201 Paris
Siege social
Cedex 13
N° de SIREN 493 455 042 RCS Paris
N°ind. d'ident. Intracommunautaire | FR 26 493 455 042
Contact Formulaire de contact - Tél + 33 (0)1 58 40 41 42
Directeur de la publication Nicolas Namias, président du directoire
CERT Groupe BPCE: CERT
Hébergeur — https://www.ade.credit-cooperatif.coop
BPCE Infogérance et Technologies
Hébergeur 110 avenue de France
75 013 Paris
Tel : 09.72.72.01.73
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CREDIT COOPERATIF

L'Editeur est un établissement de crédit de droit francais agréé en qualité de banque
prestataire de services d'investissement, conformément aux dispositions du Code
monétaire et financier et contrélée par la Banque Centrale Européenne (Sonnemannstrasse
20, D-60314 Frankfurt-am-Main, Allemagne).

L'Editeur est adhérent auprés de la FBF - Fédération Bancaire Francaise, organisation
professionnelle représentative de la profession bancaire.

En matiére de produits d'assurance, l'Editeur agit en qualité d'intermédiaire en assurance
immatriculé a l'ORIAS sous le n°08 045 100.

CONDITIONS D'ACCES ET D'UTILISATION
CONDITIONS D'ACCES ET D'UTILISATION

L'utilisateur du site reconnait avoir pris connaissance des présentes mentions légales et
s'engage a les respecter.

Pour des raisons de maintenance, mais également en cas de force majeure, difficultés
informatiques, difficultés liées aux réseaux de télécommunications ou autres difficultés
techniques, U'Editeur pourra interrompre l'accés au site et ne saurait étre tenu responsable
de l'impossibilité d'accéder au présent site.

L'acces a tout ou partie des informations fournies sur ce site peut faire l'objet de restrictions
a ['égard de certaines personnes ou de certains pays. Aucune information présentée ici ne
sera fournie a une personne si la loi de son pays d'origine, ou de tout autre pays qui la
concernerait, l'interdit.

INFORMATIONS MISES A DISPOSITION SUR LE SITE OU SUR LES SITES TIERS
REFERENCES

Les services proposés sur le site https://www.ade.credit-cooperatif.coop sont destinés a
étre offerts et utilisés selon les conditions contractuelles et les tarifs en vigueur et sont
réservés aux clients du Crédit Coopératif.

Le site https://www.ade.credit-cooperatif.coop est plus particulierement destiné aux
assurés titulaires d'une assurance emprunteur en couverture d'un ou plusieurs préts
immobiliers consenti(s) par le Crédit Coopératif.

Sous réserve de disposer d'un mandat valable, les intermédiaires en assurance peuvent étre
utilisateur de ce site a l'effet de formaliser une demande de substitution pour le compte de
['assuré.
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CREDIT COOPERATIF

Le site https://www.ade.credit-cooperatif.coop comporte des informations mises a
disposition par des sociétés externes ou des liens hypertextes vers d'autres sites qui n'ont
pas été développés par les établissements du Groupe BPCE et qui en demeurent
indépendants.

Les informations et données mises a disposition sur le présent site sont fournies a titre
indicatif et ne constituent pas un conseil.

De méme, l'existence d'un lien du site https://www.ade.credit-cooperatif.coop vers un autre
site ne constitue pas une recommandation ni une validation de ce site ou de son contenu. Il
appartient a l'utilisateur d'utiliser ces informations avec discernement et esprit critique.

La responsabilité des établissements du Groupe BPCE ne saurait étre engagée quant aux
informations, opinions et recommandations formulées par ces tiers. Il est rappelé les risques
inhérents a la transmission électronique des informations. Des retards, omissions ou
inexactitudes sont susceptibles de se produire. Ces informations sont fournies, en ['état,
quelle que soit leur source.

L'Editeur s'efforce d'assurer l'exactitude et la mise & jour des informations & caractére
général, notamment financiéres, diffusées sur ce site, dont elle se réserve le droit de
modifier et de corriger le contenu a tout moment et sans préavis. En conséquence, 'Editeur
ne garantit en aucune facon, la complétude, la précision, 'exactitude, ['exhaustivité ou
['adéquation des informations mises a disposition sur ce site, y compris 'ensemble des liens
hypertextes ou toute autre liaison informatique utilisée, directement ou indirectement, a
partir de ce site.

L’Editeur décline, en conséquence, toute responsabilité :

1. Encas d'imprécision, d'inexactitude, d'erreur ou d’omission portant sur des
informations disponibles sur le site ou sur les sites de tiers référencés a partir de
liens hypertextes ;

2. D’une absence de disponibilité des informations;

3. Pour tout dommages, directs et/ou indirects, quelles qu'en soient les causes,
origines, nature ou conséquences, provoqués a raison de ['accés de quiconque au site
ou de l'impossibilité d'y accéder;

4. De l'utilisation du site et/ou du crédit accordé a une quelconque information
provenant directement ou indirectement du site ;

5. De décisions prises sur la base d'une information contenue sur le site ou sur le site
de tiers référencés a partir des liens hypertextes, et de ['utilisation qui pourrait en
étre faite par des tiers.

Il est strictement interdit de mettre en place un lien hypertexte en direction du site sans
l'autorisation écrite et préalable de I'Editeur. Toute demande dans ce but doit étre adressée
3 BPCE - Direction de la Communication groupe/site institutionnel — 50 avenue Pierre
Mendes France, 75 201 Paris Cedex 13.
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PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'ensemble des contenus (textes, sons, marques, logos, photographies, etc.), figurant sur les
pages de ce site sont la propriété exclusive de I'Editeur. Toute reproduction, représentation,
diffusion ou extraction non autorisée, en tout ou partie, du contenu du site constituerait une
contrefacon des droits de propriété intellectuelle de U'Editeur susceptible d'engager la
responsabilité civile et pénale du contrefacteur.

NORMES ENVIRONNEMENTALES

Le Groupe BPCE s'engage pour l'environnement et veille a respecter les normes en matiére
de tri et recyclage papier.

TARIFICATION

L'acces au site https://www.ade.credit-cooperatif.coop est gratuit, hors fournisseurs d'acces
Internet et hors colt de communications téléphoniques qui sont facturés directement par
les opérateurs.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES -
INFORMATIQUE ET LIBERTES

BPCE SA, en sa qualité de responsable de traitement, s'engage a ce que la collecte et le
traitement des données personnelles, effectués a partir du site soient conformes au
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et a la loi Informatique et Libertés.

Les données a caractére personnel communiquées a |'établissement par les utilisateurs du
site https://www.ade.credit-cooperatif.coop par l'intermédiaire des demandes
d'informations sur des produits ou services offerts par |'établissement, par les formulaires
ou par les questionnaires mis en ligne renseignés par les utilisateurs sont obligatoires pour
le traitement de ces demandes d'informations, de ces formulaires ou de ces questionnaires.

Elles sont destinées a |'établissement, ou a ses sous-traitants et/ou a ses prestataires pour
des besoins de gestion. Elles ne sont communiquées a des tiers que pour satisfaire aux
obligations légales et réglementaires. Le titulaire dispose d'un droit d'acces et de
rectification pour toute information le concernant aupreés de ['établissement qui traite les
informations qu'il a communiquées.

Les informations vous expliquant pourquoi et comment le Crédit Coopératif utilisera vos
données, combien de temps elles seront conservées ainsi que les droits dont vous disposez
s'agissant de ces données figurent dans la notice d'information.
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CREDIT COOPERATIF

BPCE SA peut étre amené a demander aux utilisateurs du site https://www.ade.credit-
cooperatif.coop via des formulaires, de lui communiquer des informations a caractére
personnel obligatoires, indiquées par un astérisque, telles que leurs nom, prénom,
coordonnées et adresse électronique, référence de prét... et de collecter des justificatifs au
moyen de fichiers joints au Formulaire et ce, afin de pouvoir traiter leur demande.

L'adresse électronique communiquée le cas échéant par l'utilisateur n’est utilisée par le site,
https://www.ade.credit-cooperatif.coop qu'au seul effet de lui adresser un accusé de
réception de sa demande initiée depuis ce site.

Si l'utilisateur communique son numéro de téléphone ou son adresse postal et sous réserve
que celui-ci ait préalablement donné son consentement a ce type de démarches, BPCE SA
peut étre conduit a lui proposer par téléphone ou par courrier postal des informations
commerciales et publicitaires concernant les produits et services de l'établissement.
L'utilisateur a la possibilité de s'y opposer, sans frais, en adressant un courrier postal aupres
de l'établissement qui a collecté les données communiquées par l'utilisateur.

GESTION DES COOKIES

Un cookie est un fichier de taille limitée, généralement constitué de lettres et de chiffres,
envoyé par le serveur internet au fichier cookie du navigateur situé sur le disque dur du
matériel informatique ayant permis a l'utilisateur de se connecter au site.

Pour accéder au site de la CNIL pour en savoir plus sur ce sujet, cliquez ici.

Cookies de mesure d'audience:

Le site Internet https://www.ade.credit-cooperatif.coop n’utilise pas ces témoins.

Cookies de tiers destinés aux vidéos et a la collecte publicitaire associée

Le site Internet https://www.ade.credit-cooperatif.coop n’utilise pas ces témoins.

DROIT APPLICABLE

Ce site est soumis a la loi francaise.
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